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Académie : Session :

Examen : Série :
Spécialité/option : Repére de I'épreuve :
Epreuve/sous épreuve :

NOM :

(en majuscule, suivi s'il y a lieu, du nom d’épouse)
Prénoms : N° du candidat
Né(e) le :

DANS CE CADRE

(le numéro est celui qui figure sur la convocation ou liste d’appel)

Appréciation du correcteur

Note :

NE RIEN ECRIRE

Il est interdit aux candidats de signer leur composition ou d'y mettre un signe quelconque pouvant indiquer sa provenance.

Mention complémentaire Aide a Domicile

E1l - Techniques de services a l'usager

SUJET n° 3
L'usage de la calculatrice est autorisé

L’ensemble du sujet est a rendre en fin d’épreuve

Situation :

Madame Dupont, agée de 82 ans, est veuve depuis 2 mois. Aujourd’hui elle regoit son fils qui
arrive vers 12h30 ; & cette occasion elle veut dresser une belle table.

Madame Dupont vous demande conseil pour compléter son livre de compte car, auparavant,
c’est Monsieur Dupont qui planifiait les dépenses et gérait le budget. Elle souhaite renouveler
son fer a repasser défectueux.

Taches aréaliser :

- planifier et organiser votre travail (annexe 1),

- ranger le placard alimentaire,

- repasser le linge de table : une nappe et deux serviettes,

- réaliser les épinards au gratin et le riz au lait (annexe 2),

- prévoir le complément du menu (annexe 2) et le justifier,

- dresser la table pour 2 personnes,

- compléter le livre de compte (annexe 3),

- déterminer a partir du livre de compte si I'achat d’'un fer a repasser début juin est
réalisable (annexe 4).

Conditions de réalisation :

- vous gérez le temps imparti (3 heures),
- vous avez a votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe 1
CHRONOLOGIE DES TACHES
Lister les taches a effectuer par ordre chronologique :
N° Liste des taches Duree
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe 2
Réalisation des épinards au gratin et du riz au lait
Epinard au gratin
Ingrédients Quantité
e Epinards surgelés 0,400 kg
o Lait Ya L
e Margarine 0,020 kg
e Farine 0,020 kg
e Gruyeére rapé 0,050 kg
e Sel, poivre PM
Riz au lait
Ingrédients Quantité
e Gousse de vanille Ya
e Rizrond 0,100 kg
e Sucre semoule 0,085 kg
e Lait YL
Tableau a compléter par le candidat
Proposition du menu complet
MENU JUSTIFICATIONS
_ Ep”‘]ards au gratln ...............................................................
- Riz au lait
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe 3
Livre de compte
Date Nature de I'opération Débit Crédit Solde
27/05 Retrait La Poste 100 € 445,02 €
30/05 pharmacie 53,25 €
30/05 commande La Redoute 15,32 €
28/05 remboursement mutuelle 45,08 €
28/05 pension de retraite 933,42 €
30/05 boucher 8,44 €
27/05 facture téléphone 33,00 €
30/05 impbts (taxe d’habitation) 55,00 €
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RIRE DANS CETTE PARTIE

: Mod. 3
> Talon découvert : rempli 100 % b
Les fers CALOR. ls offient une grande qutonomie. Régiage
aulomaiique de lo vapeur. Talon anlére découverl, peur un
remplissage simpliflé du réseivolr (lorge orifice) of une sfablité
exceplionnelle, Spray frontal. /
ggmiei anlkealeaire {soul modalel).
MOD.1 ef 2. Concept AQUASPEED 115, DébIt 35g/min. Rem-
plissage du réservoir (300 mi) ulita ropide | Semelle ULTRAGLISS
. biftuslon ti* (glisse exceplionnelle, excellente 1ésistance & la
rayure el entrelien facllrseé). Stabllité oplimale sw le lalon, 1anges
ment ducordon oplimisé. - S i
© MODELE 1 (FV 8114), Pulssance 2200W. Pressing §0g/mn.”
blanc :568.6121 49,99 € +0,50€ ticipotion: solf 80,49€
© MODELE %SFV sts&gg’ulssunca 2300W. Prassing $5g/min. -
blanc 568.6326 - 59,99 € + 0,50¢€ écopariic] $0it 60,49€
© MODELE 3 (FV 8210). Puiss, 2400W. Dbl vapeur réglable 8 & 40
gimn ¢f pressing 100 g/mn. Semells ULTRAGLISS Turbo* (glisse ot
ésistance portalles, entrefien facifié). Fonction. exclusive “Powar
Jeans”, ldeole pour les texiiles épals gréice & fa concentration de
vapeur & I'avant du fer, Aucun pll ng lul résiste !
Blanc 568.6385 69,99 € +0,50€ écopariicipation soit 70.49€

> Indispensable !
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Annexe 4

-Les fers PHILIPS. D
2 . Spray fiontal. Polnte

de semslie avec vapeur addifion-
nelle pour jes endrolls difficlles
-d’ {saul modéle 1). Réservoir
1rof ordon vapeur 340°.
Gorantie 2 ans,

® MODELE ¥ : Le fer POWER LIFE
{CG2528). Un feor petformant &
" pix lirésistible | Pulssance 2100W.
Déblt vapeur iéglable jusqu's 32
g. Fonclion pressing 95 g/mn.-
Nouvalle semelle anll-adhésive.
éservolr 300 mi. Cordon de 2m.
“enfrellenfaciie; 'excellente glisse -
.ef Ia jongévité (profeclion anti-
- calealte) en font un produlf liés
séduisant | ;
fouge/blanc 623.3317 39,99 €-

+0.50€ écopartich

n
£ - soll 40,49 €
# MODELE 2 ; LE FER EASY CARE
(5C3240). Pulss. 2300W. DEbI
‘vopsur 1églable Jusqu'd 35 gfmn.
‘Foncllon pressing 95 g/mn.
Semelle Caresza : douceur of glis-
se exceptionnellss, haule résistan-
€6 QUx rayures, vapeur pius péné-
irante (double vaporisation

Polgnée canfori, systéme anti-
3 Fongction
automaligue pour débarasse: la
semsile du calcalre résiduel.
“Réservolr : 300 mi, ouverlure ullia

_ PHILIPS

loige {templissage plus rapide st
facile ; excellente visiblillé du
niveau d'eau). tiberté tolale de
mouvement grace au cordon de

3m, : =
blanc/rose 568.6008 59,99.€
"+ 050€ écopal
i solt 60.4% €
-® MODELE 3, LE FER AZUR (GC
4410). Pulss: 2400W. Débitvapaur
réglable jusqu'd 40 g/mn. Fonclion
pressing 108 g/mn. Le mellfeur du
repassage giGce & sa nouveile
semelie SteamGlide : glisse paralie
dés le pramier passoge du fer, poin-
le effii€e pour giteindre les endroils
les molns ‘occessibie el double
voporksalion (fentes exdra-arges sut
fa polnte du fer) 1 Systéme
e et double prolection automa-
tigue anficalcaire chve
Cole”, Grande quionomie : réser-
vol 350 ml. Maniabilité excepiion-
nede: cordon 3m ef range-cosdon.
bleu/blanc 623.5050 69,99 €
. +0,50€ écoparlic) n
. o soft 70.49 €
# MODELE 4 {GC 4420) :VELU DU
La80. idem mod. 3 avec sysléme
auto-stop (anét oulomalique du

fes). .
ble)ufbianc 6239730 79.99¢€
’ +050€ écg—paﬂiclg 73 2

- soff

C2 miéfdélés
& parlirde

f'er a repasser

Mod. 2 ShE

? 3 5 , systéme Thermo Control
C Les fers. ROWENTA avec semelle MICROSTEAM
400 {plus de 400 micro kous assurent une difuslon
‘homogéne de la vapeur au cosur des fibres). 2 zones
 vapsur additionnelles {avant ef aniére) pour uns fink

N P daons les molndres tecoins. Semelle revéte: §

ment Plallnlum (durabiiité, glisse et entielien faciiitss),
Réservoll 350 mi, systéme anii-calealre permanent. o

® MODELE 1 (DI9010). Pulssance mgw. Piessing 185t
It}

g. DEbit vapeur jusqu'c 40 g/mn, Systdmes
& antrcalzaie bione 5.5%.»7_;9% L
: 4 f -
® MODELE 2 (E_zmb). zdm@ ?&Plﬁg%ggﬂm ?‘;'IER-
MO CONTROL : gestion éleckonique dela lempéralure

etix précisant sl la semells a une
,1empérqlurs:udo$)|'se au linge repassé, Sécurité
5696968 . 99.99€

oy 0.50€ écopariclpation soft 100,49 €

Le fer & réservolr séparé Aquaz

> pre

ON/OFF blanc
ur Exeel Plus

D PHILIPS. Pulssonce 2000W, débitvapeur téglable de
0 & 40 g/mn en conlinu. Pressing 75 g/mn. Autonomie Il
mitée grace au réservolr 800 mi séparé, remplissable &
tout momen. Someile Excel Pius en anodilium : ulira
3 POUr Un 1ep ge délicai de fous les lissus.
al. Spray lronlal, Systémes 0 X
_anl-gg automaliques. Garanije 2
. REI. 568.5940 k&

. 99 €
+0,50€ écopcrﬂc%ﬂaﬂon soit 80,49 €
E ie for de voyage & vapeur MULTIFONCTIONS.

Samells alu avec poinie vapeur. verti
col avec sursemelie amovible & pafin feulre anli-
peluches. Thermosiat. Housse, polgnée tepilable : ran- .
gement facile. Pulss, 1000W. 8l-vollage 110/220V.
blanc/bleu 56850&65& . . wﬂ%ﬁ?,gs .

. + écoR’a ﬂicFFaﬁon G,

F Le fer VAPEUR RINUTE (FV6050) CALOR. Spéciale-

ment adapté aux courles séances de repassage |
Pulssance 1500 W. D6bit vapaur ;.20 gf/mn. Semelle
ULTRAGLISS multidirectionneile. Réservolr 150 ml. Systa-
me -caleolie, Thermostol séglable. Livié avec tapls -
de repassage multi-couches isolant (dim : 100 x 40 cm) -
elreposefer Incling & 30°,
blanc/iavande 568.5974 59,99 €
vewv e L +0.50€ éco-participation solt 60.49 €
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